GDPR - ako chranime Vase sukromie

Nakolko ndm ide o ochranu osobnych Gdajov nasich zékaznikov k ich zberu pristupujeme zodpovedne a podla predpisov o ochrane
osobnych Udajov. Nizsie popisujeme, ktoré osobné Udaje su ziskané pri navsteve a vyuZivani sluZieb supergreen.sk, za akym ucelom tieto
udaje vyuZivame a aké su dalSie podmienky ich spracuvania.

Vseobecné informacie k navsteve supergreen.sk

SSL — Vase osobné Udaje su bezpecne prenasané vdaka Sifrovaniu. VyuZivame pri tom systém kddovania SSL (Secure Socket Layer). Nase
internetové stranky, ako aj ostatné systémy spractivania osobnych Gdajov zabezpecujeme primeranymi technickymi a organizacnymi
opatreniami proti strate, zni¢eniu, zmene a dalSiemu Sireniu Gdajov prostrednictvom neopravnenych oséb.

Webhosting je prevadzkovany u autora eshopu, INTERNET CZ, a. s. vyuZivajuceho certifikované cloud rieSenia podla smernice GDPR
vratane certifikatov ISO 9001:2016, ISO 27001:2014.

Sledovanie navstivenych stranok
Za ucelom spracuvania Statistickych Gdajov o vyuZivani nasej ponuky v e-shope a navstivenych strankach vyuzivame sluzby Google
Analytics od spolo¢nosti Google, ktora je certifikovana pre ochranu osobnych tdajov v oblasti sledovania navstevnosti webu.

Udaje zhromazdované kvéli navitevnosti stranok
Pocas navstevy supergreen.sk su prostrednictvom zabudovaného kédu zhromazdované a vyhodnocované nasledujuce udaje, ktoré su
poskytované vasim prehliadacom:

. Ziadost (nazov pozadovaného datového siboru) (napr. www.priklad.sk/index.html)
. typ a verzia prehliadaca (napr. Opera 5.0)

e jazyk prehliadacda (napr. Slovencina)

. pouZzivany operacny systém (napr. Windows 7)

. rozlisenie okna prehliadaca

. rozliSenie obrazovky

. aktivacia JavaScript

. zapnutie/vypnutie Java

. zapnutie/vypnutie cookies

. Referrer URL (predchadzajica navstivena stranka)

. IP adresa
. Cas pristupu
. kliknutia

Za ucelom tvorby marketingu a remarketingu dalej Gdaje spracovdvame pomocou vnoreného javascript kddu tychto certifikovanych
externych sluZieb: Google Adwords.

Na nasej stranke sa tiez nachddza livechat od spolo¢nosti Pure Chat, pomocou ktorého zabezpedujeme zodpovedanie vasich otazok.

Cookies

Na viacerych miestach v nasom e-shope pouzivame tzv. cookies. Su to malé textové subory, ktoré su uloZzené vo vasom pocitaci a
prehliada¢ povoluje ich ukladanie. Cookies nemézu byt priradené konkrétnej osobe a neobsahuju Ziadne osobné Udaje. Spojenie tychto
udajov s inymi zdrojmi udajov o vasej osobe je vykonané iba za predpokladu, Ze ste nam udelili vas vyslovny suhlas na

stranke supergreen.sk

Akceptacia cookies nie je nevyhnutnou poZiadavkou pre umozZnenie vstupu do e-shopu. Upozorriujeme vas vsak na to, Ze funkcie
nakupného kosika a objednanie produktov je mozné iba za predpokladu, Ze ste aktivaciu technickych cookies, ktoré su nevyhnutné kvoli
funkcionalitdm eshopu supergreen.sk akceptovali. Udaje ziskané z poufitia tychto cookies budu pouzité vyhradne na technické
zabezpecenie vasho nakupu a po niekolkych drioch budi vymazané.

Najéastejsie nami pouzivané cookies st doCasné cookies (tzv. session cookies), ktoré budi vymazané po ukonceni relacie prehliadaca.
Okrem toho existuju aj dlhodobé cookies (tzv. persistant cookies), pomocou ktorych vas vieme rozpoznat ako navstevnika. Cookies
nespdsobuju Ziadne skody na vasom pocitaci a neobsahuju Ziadne virusy.

Na strankach supergreen.sk sa nachadzaju aj prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok. Preto mézu byt pocas pouZivania
nasich webovych stranok vytvorené subory cookies, ktoré nepodliehaju kontrole spolo¢nosti GAVILAN, s.r.o.. Ide napriklad o pripad, ak
prezerana webova stranka pouZiva ndstroj na analyzu alebo marketingovu automatizaciu od tretej strany (napr. nastroje spolo¢nosti
Google). To mé za nasledok prijatie siborov cookies od tychto sluZieb tretich stran. Spolo¢nost GAVILAN, s.r.o. nemdze mat kontrolu nad
ukladanim ani pristup k tymto siborom cookies. Ak chcete vediet, ako ich tieto tretie strany pouZivaju, precitajte st zasady ochrany
stkromia a zdsady pouZivania stiborov cookies ich sluZieb.

V nastaveniach prehliada¢a mézete stanovit, & moézu byt cookies pouzivané alebo nie. Ak si nezelate byt sledovany vylu¢ne na stranke
supergreen.sk, mozete vyjadrit nesthlas (pozri bod I. a) sledovanie navstivenych stranok.



Subory Cookies spracovavaju tieto tretie strany:

CookieYES - skener pouZzitych cookies

CookieLawInfoConsent - Cookie lista na zaznamenavanie suhlasu

Google Analytics - Pomdha ndm s meranim a vyhodnocovanim Uspe$nosti webu
Google Adwords - Pouzivame na cielenie reklamy

Youtube - PouzZivame na zdielanie videi zo siete youtube

Preddvajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy, pripadne uplatnenia prava na reklamaciu sa pri spracuvani
osobnych udajov kupujiceho predpoklada, Ze osobné udaje kupujiceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam,
resp. okruhom prijemcov:

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka €.803/S, vratane vsetkych jej prevadzok a odstepnych zdvodov.

Packeta Slovakia s. r. 0., ICO: 48 136 999, so sidlom Muchovo namestie 3624/8, 851 01 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro , vlozka ¢&islo 105158/B, vratane vietkych jej prevadzok a odstepnych zavodov.

Ziskavanie, spracovanie a pouzitie osobnych tGdajov

Kontaktné informacie
Prevadzkovatelfom informacénych systémov, v ktorych sa spracuvaju vase osobné tdaje je:

GAVILAN, s.r.o.
Dycka 222, 952 01 Vrable
1CO: 47030127

Kategodrie osobnych udajov
V zdvislosti od toho, ktoré nase sluzby vyuZivate, zhromazdujeme nevyhnutné informacie na ich vybavenie.
Pokial u nas nakupujete, pre vybavenie Vasej objednavky zhromazdujeme tieto Gdaje:

Meno a priezvisko, e-mailovu adresu, postovu adresu, fakturacnu adresu, telefénne cislo, jazyk, IP adresa

Vase osobné Udaje mdzu byt poskytnuté tretej osobe, ak je to nevyhnutné pre vybavenie vasich objednavok a riadne plnenie kipnej
zmluvy. Potrebujeme vase meno, priezvisko, adresu (bydliska/dorucenia tovaru), e-mail, telefénne ¢islo. Vasa emailova adresa sluzi ako
komunikacny prostriedok. Na zadanu emailovu adresu vam bude zaslané potvrdenie objednavky, ako aj informacie o priebehu
dorucovania tovaru. V rdmci spracovania objednavky a plnenia kiipnej zmluvy st Gdaje poskytované nasim zmluvnym poskytovatelom
logistickych sluzieb. Udaje mozu byt poskytovatelmi sluzieb pouZité vyhradne na Géely pinenia kiipnej zmluvy. Vase osobné udaje
spracivame len pocas trvania ucelu, na ktory sme ich ziskali.

Pre objektivne vyhodnocovanie spokojnosti s nasimi sluzbami vyuzivame sluzbu tretej strany, Heureka.sk, ktora vam 10 dni po objednavke
zasle formular na ohodnotenie jej vybavenia. V rdmci tejto sluzby odosielame do Heureka.sk ID objedndavky, vasu emailovi adresu, nazvy a
kédy zakapenych produktov.

Pravo na informdacie a dalSie prava dotknutych oséb

Mate pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohladom spractvania vasich uloZzenych tdajov. Za predpokladu dodrzania poziadaviek
stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch mate zéroven (i) pravo na pristup k vasim osobnym tdajom, (ii) pravo na
opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) prdvo na obmedzenie (blokovanie) spractvania osobnych tdajov, (iv) pravo namietat
spracuvanie vasich osobnych Udajov spracivanych na ucely priameho marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych udajov, najma vtedy, ak uz
nie su potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali alebo ak ste odvolali svoj sthlas na ich spractvanie a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie, pripadne ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne.

Odo dria nadobudnutia Gcinnosti Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (t.j. od 25. mdja 2018), mate v pripade
splnenia stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost Gdajov, t.j. mate pravo ziskat svoje osobné daje, ktoré ste nam dobrovolne
poskytli v elektronickej forme na zéklade vasho suhlasu, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a v tejto
suvislosti moZete Ziadat pravo na prenos tychto Udajov k druhému prevédzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky mozny (pravo
na prenosnost Udajov).

Ak méte otédzky k ochrane Gdajov, moZete sa kedykolvek obratit na nasu zakaznicku podporu.

MébZete tak urobit prostrednictvom Zivého chatu na stranke supergreen.sk alebo postou na sidle spoloénosti GAVILAN, s.r.o., Dycka 222,
952 01 Vrable. V pripade, Ze si u nas uplatriujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujucich ochranu
osobnych Udajov a z vasej Ziadosti nie je mozné overit totoZnost Ziadatela alebo v pripade, Ze mame opravnené pochybnosti v stvislosti s
totoznostou osoby, ktord podava Ziadost, vyhradzujeme si pravo tito osobu poZiadat o poskytnutie dodatoénych informécii potrebnych na
potvrdenie totoZnosti osoby uplatriujicej tuto Ziadost.

Ako dotknuta osoba méte pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hranic¢nd 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa vase osobné Udaje spracivaju v rozpore s platnou legislativou.

Sluzby poskytované v ramci supergreen.sk, na ktoré sa podla tychto Vieobecnych obchodnych podmienok vyZaduje suhlas dotknutej
osoby, nie su urc¢ené priamo osobam mladsim ako 16 rokov.



